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Pour le dégagement immédiat :

EnTime Solutions annonce que ISE est « entré en service » a
Thunder Bay PD

Qu’il a signé un contrat avec Saint John pour ISE

Qu'il lance son site WEB bilingue ainsi qu’une version de « ISE »
en langue francaise

Vancouver (C.-B.), Canada, le 21 ao(it 2008 — EnTime Solutions a le plaisir de vous
annoncer que le Police Department de Thunder Bay (Ontario) est entré en service avec ISE,
le progiciel de gestion des horaires des employés et du déploiement d’EnTime prochaine
génération congu spécifiquement pour la gestion du personnel de la sécurité publique.
L'entreprise annonce également que Saint John (Nouveau-Brunswick) a signé un contrat
pour une installation d’ISE; de plus EnTime Solution a lancé une version en langue frangaise
d’ISE ainsi que son site Web bilingue (anglais/frangais). L’adresse du site en langue
francaise est www.entimesoft.com.

Thunder Bay, une ville portuaire ontarienne de plus de 120 000 habitants, située sur la rive
nord-ouest du lac Supérieur emploie plus de 220 agents assermentés qui travaillent dans la
rue, au cours de trois quarts de travail : le jour et la nuit, et I'aprés-midi qui chevauche les
deux autres quarts de travail. Ces agents couvrent une trés large zone métropolitaine de
700 kilométres carrés (approximativement 270 milles carrés). Compte tenu du taux de
crimes violents, et du nombre d’agents en devoir répartis sur une grande étendue, il est
vital de suivre étroitement les agents de Thunder Bay et de savoir qui est en service actif,
en tout temps.

« Thunder Bay et Saint John sont les premiéres de nombreuses organisations canadiennes
qui, nous le croyons, utiliseront ISE pour la préparation et la gestion de leur sécurité
publique », déclare Harry Dollard, président et chef de la direction d’EnTime Solutions, une
entreprise ayant plus de 1 200 clients partout dans le monde. « ISE est congu pour aider les
administrateurs de la sécurité publique a devenir plus efficient et plus productif dans leur
travail de gestion d’horaires, tout en les aidant a suivre, administrer et automatiser les
heures supplémentaires et tous les autres colts et a en assurer le controle. »

Administre les heures supplémentaires du maintien de I'ordre et le suivi des colts
des heures supplémentaires plus efficacement.

Le col(it des heures supplémentaires est un poste critique dans la majorité des services de
police et des administrations municipales, car ce budget annuel a projection forte peut
rapidement étre dépassé par des événements imprédictibles qui exigent une intervention
policiere. Parfois, les co(its des services de police doivent excéder le budget des heures
supplémentaires, mais les administrateurs veulent s’assurer qu’ils maximisent I'efficacité de
leurs agents tout en gardant les colits au minimum.
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« ISE offre aux administrateurs, non seulement la capacité d’effectuer un suivi des heures
supplémentaires en temps réel, mais aussi de développer facilement des « simulations »
d’horaires qui peuvent prévoir ce que seraient les colits en heures supplémentaires selon un
scénario particulier ; ou encore, comment pourrait-on faire des économies avec des horaires
différents », note Dollard. « L'autre bénéfice énorme consiste a étre en mesure de retrouver
rapidement les co(its d’'un événement particulier et alors, de facturer facilement les
organisateurs d’événements, que ce soit un autre service de la Ville ou un organisateur de
festival. ISE rend tout ce travail administratif beaucoup plus efficient.

Reposant sur une entreprise dont l'infrastructure est de classe TI, ISE a démontré qu'il est
digne de confiance et évolutif pour les déploiements de grande envergure tout en ayant la
capacité de travailler avec de plus petites organisations. Ce puissant outil logiciel a fait ses
preuves dans le domaine du maintien de I’'ordre public et il prend en compte la création,
I'entretien et le suivi des horaires de la main-d'ceuvre d'une organisation, quelles que soient
sa taille et ses méthodes de gestion.

A propos d’EnTime Solutions Inc.

Fondée en 1996, EnTime Solutions, cette entreprise est un chef de file dans le domaine des
progiciels de gestion d’horaires, sur le marché de la sécurité publique. Nous développons
des logiciels et des solutions de service pour diriger de fagon plus efficiente |'affectation et le
déploiement de votre main-d'ceuvre. Nos clients s’appuient sur nous pour améliorer
I'utilisation de leur personnel et pour intégrer I'information requise aux autres systémes de
leur organisation.
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Pour plus de renseignements, veuillez contacter :

Jeff Lacey Steve Campbell

Directeur des ventes aux entreprises Campbell & Company Strategies Inc.
EnTime Solutions Communications et relation publiques
Vancouver, C.-B., Canada Vancouver (C.-B.), Canada

Email: jlacey@entimesoft.com Email: scampbell@campbellpr.bc.ca
Phone: 1-877-603-2830 Phone: 604-888-5267
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